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Les Grands Comptes sont-ils
accessibles aux PME ?
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- Congres DCF

Qu’est-ce qu’un
Grand Compte ?

« Les Grands Comptes ne sont pas
uniguement des clients de gragnde taille,
mais des clients qui remplissent une
fonction clef pour le fournisseur »

(Walter et-al., 2003).




Le renforcement de la bi-polarisation des
échanges entre Grands Comptes et
fournisseurs:

Recherche d’une barriere
concurrentielle

A .

Hypercompetition

Competition e Cooperation
prix

tension
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La compétition prix La coopération
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Segmentation
fournisseurs

Standard- » ou-
low-cost »

challenger »

Privilégié »

Stratégique »
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La compétition prix domine

el
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Caractéristiques

Accent mis
sur les prix

Accent mis
sur les prix,
mais aussi
TCO

Equipe
dédiée/
Développement
de produits
Exclusivité
des bénéfices
relationnels

Objectifs du
Grand Compte

Obtenir la
meilleure
compétitivité
prix

Idem, plus
amorce de
bénéfices
relationnels °

Maintenir. le
niveau de
compétitivité
global

Créer une

barriere
concurrentielle

La coopération domine

«Fournisseurs «Clefs» ou
«Challengers»
standards» «privilégiés»
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Merci pour votre attention

sylvie.1a¢oste@profecogest.com
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OVERVIEW RES: LATESTN
After graduating from ESC? Europe Business School, Theld | Ressources pour Ia préparation
de concours en économie une 2010 Speaker to the
gestion Managers Conference n La 5
Yone 5th
Pour tous les étuciants ui
préporent des cancours » "Les orands comptes, Cest pas pour
(Enselgnemen, Grande Ecole de les PHE 7227
e s » “Key Account Management are ot
for SMEs, aren' they 7

Toknow more éconor
> Dtto:/Jw.resesu-det ffArtices/La-
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GESTION ol : More news

-
focus on supplie and Key Account Interactions.

Py EEe CAPET/AGREGATION
rands. 2. Réussir le CAPET et I'Agrégation
i Geomomia gestion

Pour en savoirolus >

Initle et intra-entreprise)

Bour en savoir olus
papar i concours du CAPET et de FAgrégation.
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